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I. EVOLUCION DE LA RED PUBLICA

9 urante varias décadas. dos usrzas
D opuestas han estado actuando. transis:-

mando el mundo tradicional de las izie-
comunicaciones. Una de ellas es tecnoldgica por
naturaleza y, al mismo tlempo. es unificadera =
integradora. La RDSI v las redes de banda an-
cha constituyen ejemplos de ésta. La segunda
fuerza es social v econdmica por naturaleza. v
también fragmentadora v diversificadora. El cre-
cimientc de extensas redes privadas y la inter-
conexion de las redes representan ejemplos de
esta fuerza.

Las telecomunicaciones son sélo un ejemplo
del predominic generai, en los ultimos afios, de
los procescs de abandeno de los modelos wnsti-
tucionales previamenie existentes. Dondequie-
ra que uno mire, los interesados estén terminan-
do con todo tipe de redes de interaccidn vy
creando ofras nuevas.

Las telecomunicaciones no constituyen una ex-
cepcién. En este momento, la esiructura de las
redes estd pasando répidamente de la gran red
mongclitica a una descentralizada y segmentada
federacién de redes ptblicas, privadas y semi-
publicas. De hecho, una red de redes: nacional

v multinacional, hardware y scftware, especia-

lizada y general, privada y publica. Es un pro-
ceso muy desordenado v pone nerviosos a quie-
nes prefieren las operaciones bien organizadas
v clasificadas. Me agrada utilizar el término red
pluralista para describir el nuevo entcrno. Sin
entrar en detalles histéricos, las etapas en la evo-
lucidn de las redes, en telefonia, pueden des-
cribirse de la sigulente manera:

a) La red de coste compartido
En esta etapa, la expansion de la red estd
basada en la ldgica de distribuir los costes
fijos entre muchos participantes e ucre-
mentar el valor de la interconexion telefd-
nica. En los EE.UU., este pericdo ranscu-
rrié¢ hasta las consclidaciones de la deca-
da de los 20.

b) La red de redistribucion
En la etapa sigulente. la red crece politl-
camente a traveés de transferencias de al-
gurnes usuarios a oiros, especlalmente a
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personas recién ncorperadas a lared. Este
periodo durd hasta los afios 60.

¢) La red pluralista
En la fase actual, la uniformidad de la red

se estd desmembrandc porque los intere-
ses de sus numerssos participantes ya no
pueden ccncillarse, por lo que surge una
federacién de subredes.

Estas tendencias tlenen cierta progresion 16-
gica. Al principic, la red se desarrolla porque
tiene un sentido econdmico vy técnico. Después,

- porque tiene un sentido politico. Pero, a medi-

da que el proveedor de la red tlene éxito al pro-
porcionar un servicio cempletc a cada hogar, se
debillitan los cirmientos de su exclusividad.
Con el tiempo, el convenlo de compartir los
costes llega a ser cada vez mas contraproducen-
te para los primeros usuarios, pergue su demo-
cratizacidn les impone una participacion del cos-
te cada vez mayor. En algin momentc puede re-
sultar mds atractivo dejar la asociacién existen-
te v formar una nueva. Es clerto que tales usua-
rios tendrian que distribuir los gastos fijos de la
nueva red entre menos participantes, pero so-
portarian una carga redistributiva mucho menor.
La capacidad para comunicarse con log que
permanecen en la antigua asoclacion no se per-
deria si existe una interconexicn entre las dos
redes. Si a tal interconexidn se pusiese un pre-
cio de coste (es decir, bajo), los nuevos usua-
rios de la red podrian tener, econdémicamente,
una considerable ventaja, ya que pueden evl-
tar la carga redistributiva sin una pérdida del
alcance de las comunicacicnes. En ese cago, el
tnico factor que queda es si el coste de la nue-
va red le resulta interesante a sus miembros.
Hay varias tendencias claras que contribuyen
a que nuevas coaliciones de redes sa convier-
tan, de modc creciente, en propuestas realistas:

A. La saturacidén del servicio bdsico

Durante mucho tiempo, el objetivo prioritario
fue establecer una red que alcanzaria cada ho-
gar, esto beneficid a la industria de equipos. La
consecucidén de una penetracion universal es un
fendmenoc creciente en los paises adelantados.

Habkiendo tenido exito en cifundir ia teiefonis
la industna de equipos se convierie en una -zicl
tima de su proplo triunfo al saturar el mercads
Para conseguir que esta indusiria siga teniendg
mercado se pueden segulr varlas estrateqas

Opciodn 1. Actualizar v mejorar 1as recdes

Es decir, crear un mercado de olerta. més que
un mercado de demanda. Lo cual significa dar
un paso hacia el videctexto, RDSI. IBN v teley).
sldn por cable, ya que todos £30S nuevos servi-
¢los pasan por la adquisicién de equipos a {a in-
dustria.

Opcidn 2. Ofensiva de exportacion

Una creciente atencidn a las actividades inter-
nacicnales pusde sustituir al decadente v basi-
co mercado nacional. Sin embarge, muchos de
los mercados méds interesantes en paises indus-
triales e industrializados son protegidos por sus
gobiernocs, que usan las redes como una mane-
ra de promocionar una industria electronica na-
clonal. El resultado son desavenencias cometr-
ciales por todo el mundo vy, en definitiva, una
apertura parcial de los mercados nacionales pa-
ra conseguir reciprocidad,

Opcidn 3. Los usuarios como potenclales
compradores de equipos

Quizé, lo més acertado, a la larga, seria qua
los fabricantes se dirigiesen a los usuarios im-
portantes como mercado potenclalmente recep-
tor de equipos. En ios EE.UU., mientras que en
1975 practicamente todo el capital para equipes
de telecomunicaciones fue invertido por las
compafilas operadoras de los servicios de trans-
misién, en 1986 fuercn solamente 2/3. Alrede-
dor de 15 mil millones de ddlares fuercn inver-
tidos principalmente por grandes usuarios. no
operadores de los citados servicios. Tales equl-
pos incluyen PBS, multiplexores, concentrado-
res, equipos de administracidn, instalaciones pa-
ra satélite v microonda. eicétera.

Los usuarics han asumido, cada vez mds, €l
control sobre los segmentos de red mas proxi-
mos a ellog; en primer lugar, sobre equipos de
sus nstalaciones; en sequndo lugar, scbre los
segmentos de cableado en edificios de oficinas
y residenciales. Resultd natural que, como ter-



cer pasc, comenzasen a pariicipar en una serie
completa de servicios de telecomunicaciones
dentro de sus edificios.

La consecuencia es que la industria de equi-
pos, en el pasade una protectora del antiguo sis-
tema, es, cada vez mas, una parte del proceso
de crear alternativas a ia red compartida tradi-
cional.

B. Reducciones en costes de equipos y
aumentos de productividad

Un segundo factor que conduce a una mayor
expansidén de subredes es que los costes de
transporte y conmutacion han disminuide de for-
ma considerable. Una unidad de comunicacio-
nes ha liegado a ser hoy mucho mads barata que
hace unos afios, tanto en lo relativo a transmi-
sidn como en lo referente a conmutacion.

De esta manera y en conjunto, la curva de cos-
te baja. En estas condiciones, tiene mdas senti-
do la bisqueda de un sistema alternative, sobre
todo a medida que disminuyen los incentivos
economicos para participar en una gran asocia-
c16n publica. '

C. Aumento del tamafio del usuario

El volumen de trafico de los grandess usuarios
sube vy se necesitan menos usuarios para des-
plazar hacia abajo la curva de costes y para be-
neficiarse de la economia de escala.

D. Tendencia ascendente de la curva
de costes de la antigua red

Lios costes v coeficientes de rendimienio de
las redes no son simplemente una cuestion de
Ingenieria, sino también de estructura de mer-
cado. La red actual, funcionando como un sis-
terna exclusivo, tiende hacia costes mds eleva-
dos. Esto puede ser agravado por convenios re-
guladores que conducen a incentivos errdneos,
tales como la sobrecapitalizacién (efecto Averch-
- Johnson).

Todo esto implica que una nueva red, sin las

trabas de las cosiosas caracieristicas de la an-
tigua, podria funcionar con una curva de <osta
mas Daja, Incluse ante la ausencla de progreso
t&cnico.

E. Especializacién

Las exigencias de los flujos de informacidn de
los grandes usuarios son cada vez mas eleva-
das v, al mismo tiempo, se estdn haclendo ca-
da vez mas especializadas. El equipo ofrecido
por numeroses vendedores permite muchas
configuraciones para dar cabida a los requisi-
tos v procedimientos de las organizaciones. Ya
no &s necesaric renunciar a les beneficics de la
especializacién para beneficiarse de la distribu-
cidén de los costes.

Ademads, algunos usuarios emplean agresiva-
mente la diferenciacion de los servicios de te-
lecomunicaciones como una estrategia comer-
C1al para proporcicnar un beneficio frente a sus
clientes v buscan, mdas bien, una solucidn per-
sonalizada que general para las comunicacio-
nes.

LAS NUEVAS ASOCIACIONES
DE REDES

Estos incentivos para la formacidn de asocia-
ciones pueden cenducir, alli donde pueda ha-
cerse legalmente, a sistemas participativos al-
ternativos o a agociaciones alternativas de redes.
No es el fracaso del sistema tradicional, sino su
propio éxito lo que lc debilita. El éxito del uni-
versalisme genera las fuerzas que nos llevan al
particularismo.

Por esc estdn surgiendo nuevas asociaciones
de usuarios. Personas que han formado parte de
la antigua asociacién —la red publica— se es-
tdn preparando para abandonarla y establecer
as{ nuevas asociaciones.

Las grandes redes inierorganizacicnales, set-
viclos compartidos por inquilincs, redes de area
local, redes de drea extendida, grupos restrin-
gidos de usuarios de redes.y otros servicios es-
peciales constituyen algunos ejemplos de esta
tendencia.
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Estas agrupaciones de usuarios no tienen que
ser necesarlamente territoriales. La 1cdea gene-
ral de que las telecomunicaciones censisten en
sistemas nacicnales interconectados sera pro-
pablemente superada en muchos casos. aparen-
ciendo redes internaclonales especializadas. Es-
to serd posible como resultado del descenso del
precio de los circuitos internacionales.

Es probable que en el futuro surjan redes
mundiales especializadas para grupos muy va-
riados que se comuniquen entre si intensamen-
te. La relacién entre ellos serfa mds funcional
que territorial y podria crear grupos mundiales
de actividades vinculadas econdmicamente, en
gran medida de la misma manera que, en el pa-
sado, actividades relacionadas se agruparon fi-
sicamente unas al lade de las ctras.

Obviamenie, la mayotria de las entidades par-
ficiparian en varias redes y la red pluralistica
no implicaria enlaces de transmision para cada
subred en cada punto. Con frecuencia tendria
sentido transportar el trafice de varios usuarios
de bajo volumen en parte de su recorrido por
la red general hasta el punte donde hubiese su-
ficiente trafico acumulado como para bifurcar-
se. La economia de las redes universales no sera
suprimida. Perc deberad demostrar que es su-
perior, antes que ser impuesta por un requisito
legal.

CALENDAR]O PARA UNA FUTURA
REGULACION

¢En qué situacion deja esto al futuro sistema
regulador? Serfa Ingenuc esperar menos actl-
vidades requladoras. La eliminacién de reglas
no es, por lo tanto, un término utll para analizar
la futura complejidad. Hay siete principales ta-
reas reguladoras que la emergente red plura-
listica aconseja para el futurc. Son las siguientes:

A. Proteccién de la interconexién y
acceso. Arquitectura abierta
de la red

La tensidn entre las fuerzas integradoras v las
pluralisticas es mds acusada en el lugar donde

regkanenticion l:::-
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se entrecruzan: ios raglamentos de intercone-
¥ion de las multiples subredes de hardware v
scftware y su acceso al conjunto mntegrade. En
los préximos afics, los que formulen las normas
deberan estructurar medios en los que se otor-
guen, determinen, supervisen, evalien y armoc-
nicen las interconexicnes de redes.

Las reglas reciprocas de acceso de los part-
cipantes de la red son esenciales. Sl uno deja
el control de la interconexion a los poderoses,
éstos ejerceran presién schre los debiles. El
control sobre las interconexionas lleve a los con-
flictos entre la AT&T v la MCI, vy al postericr des-
membramiente de aquélla {divestiture). Estas re-
glas de mnterconexion estan siendo debatidas en
los EE.UU. a nivel estatal v federal pajo los aus-
picios de la Arquitectura Ablerta de Red u
«ONA». La ONA es una infraestructura basada
en la Tercera Consuita de Informatica (Third
Computer Inguiry) de la FCC, para lograr una
apertura del nicleo de la red publica por me-
dio de un desglose de la conmutacion en sus fun-
ciones constituyentes, permitiendo acceso, inter-
conexion, sustitucién y competencia indepen-
dientes para cada una de las citadas funciones.

B. Proteccién del equilibrio entre
normalizacién y diversidad

Es necesario tener algun grade de unificacién
técnica para interconectar sistemas diferentes.
A medida que las redes v su ccomplendad
aumentan, mayor s la necesidad de normas. Sin
embargo, el nueve y rapido progreso de las re-
des es probablemente atribuible a la experi-
mentacion y diversidad que han caracterizado
su reclente desarrollc, Se necesia un sistema
en el cual coexistan la uniformidad y la diversi-
dad, como es el casc de una gran parte del sis-
tema economice de las economias modernas.

Las ventajas de la uniformidad provienen de
que ésta crea una mayor estabilidad en la indus-
tria v en los servicios, v de una creclente corm-
patibilidad v adaptabilidad entre diferentes
componentes de hardware v software. Sus prin-
cipales desventajas tienen que ver con menor
libertad para innovar y experimentar, v con la
pérdida de flexibilidad para adcoptar cambics

o adaprarse a las condiciones iocales. o

s€ necesia es un SroCedimienio Para sope-
¥ Compensar (as diversas necesidades v ;, 3 o
sificacién jerarquica de la uniformidad

C. El papel de las politicas de actuacigp
para las telecomunicaciones comgq
politicas de desarrollo econdmico

La competitividad mundial de un pafs estg 4j.
rectamente relacionada con la situacidn de as
comunicaclones. Los EE. UU. y Buropa tienen, 5
largo plazo. un problema de salud econdémica
Las naciones pacificas se mantienen continua.
mente activas efectuandoe incursiones destina-
das a abrir nuevas vias econémicas. En la ac.
tualidad, se estén utilizando las telecomunicacio-
nes como Instrumento estratégico para desarro-
llar esas vias. Teniendo en cuenta sus ventajas
comparativas en la fabricacién de equipos, la
unica forma de mantener esta ventaja es man-
tenerse en una posicién de vanguardia en lo re-
ferente a contenido de la informacidn, inteligen-
Cla de procedimientos e innovaciones.

La RDSI v otras mejoras de las redes tienen
implicaciones significativas para la eficacia eco-
nomica y el crecimiento de las industrias de in-
formacién intensiva. Deben concebirse, por lo
tanto, mejores medios para emplear las politi-
cas de telecomunicacion como parte de un més
amplio desarrollo industrial.

D. Tratamiento regulador
de las compaiiias explotadoras
consideradas como medios
de comunicacién de masas

Dado que las compariias elefonicas ofrecen
las vias de acceso a los servicios Interactivos y
de comunicacion de masas, estdn avanzando en
la direccidon de convertirse ellas mismas en me-
dios de comunicacion de masas (mass media).
Las organizaciones de teléfonos han considera-
do los servicios telefonicos tales como lineas de
comunicacidn, para conversar en grupe y dis-
cado, etc., como recursos monetarios inmedia-
tos para ayudar a subvencionar el servicio ba-




sico de Intercomunicacion. Esto constituye una
faita de prevision y de comprension dei necho
de que la red telefénica prento tendra posibili-
dades de video.

Estos cambios han planteado también un rete
al principio de empresa telefém;a como sServi-
cio publico. En la tradicién de la jurisprudencila
consuetudinaria, los agentes de servicios de
transmision y otros negocies hgados al mteres
publico han tenido la obligacién de proporcio-
nar indiscriminadamente servicios a la sociedad
en su conjunto. Proporcionando transporte y fun-
cién de transmisiérn, sin infiuencia ni responsa-
bilidad sobre el contenido de lo transmitico.

E. Prevencién contra o
el comportamiento oligopolistico y
contra la inestabilidad ciclica

La red pluralistica es menocs eficaz en minimi-
sar los recursos y €s probable que produzca ex-
cesos de capacidad. No hay nada excepcional
en esto, porque casi toda la industria tiene un
exceso de capacidad productiva y el efecto
competitivo es normalmente beneficioso para los
clientes. En el sector de las comunicaciones, con
sus bajos costes marginales, la competencia cau-
sard una periodica inestakilidad de precios. Una
de las funciones de la futura reglamentacién
consistird, por lo tanto, en moderar los efectos
mas graves de la volubiidad de los precios v,
al mismo tiempo, impedir que los esfuerzos de
la industria enf{ren en connivencla con esta ten-
dencia.

F. Proteccidn de la viabilidad
de la red troncal y establecimiento
de los nuevos mecanismos
de redistribucién

La red pluralistica harad que cada vez sea mads
dificii mantener el sistema tradicional de subsi-
dios internos de una categoria de usuarios a otra.

Esto no significa el fin de los subsidios como
tales. Todavia hay razones y oportunidad para
subvencionar algunas categorias de servicios,
por motivos de politica social, de desarrollo re-

gional o por los beneficios Bositivos que nueves
abonadoes proporcicnan a los actuales usuarics.
Debieran conseguirse v districuirse ingrescs pa-
ra esa supvancion, por €l meadio normal de im-
posicion de impuestos v asignacion de presu-
puesto.

Otro mecanismo para apovar 'as deseadas
subvenciones podria consisir 2n contmbuciones
directas a un «fondo de servicio unwversal» de
los proveedores de redes vy usuarios que. por
si mismos, no desempefian un servicio social co-
mo es el de ofrecer telefonia rural o teléfonos
de poco trafico.

Enlos EE.UU. contindan ios experimentos con
los programas «Salvavidass (lifeline) para asegu-
rar el acceso de los necesitados. La filosofia que
impulsa esta tendencia no consiste en subvern-
cionar a todes el maximo que sea posible, sino
mas bilen proporcionar una red de proteccion
sccial para que la evolucidn de las rades no
aparte de las mismas a los menocs favorecidos.

G. Estab_lecimiento de convenios
mundiales para corresponder al
alcance mundial de las redes

La estructura abierta de la red no se deten-
dra en las fronteras nacicnales. A largo plazc,
las telecomunicaciones superaran €l concepto
territorial y la idea de que cada pals tenga un
control territcrial completo sobre las comunica-
ciones electrénicas, llegara a ser arcaica, de la
misma manera que el contrel nacional sobre la
palabra hablada (y posteriormente escrita) se
voivid anticuado en la socledad occidental.

Para la transmisién por satélite, especialmen-
te, el coste marginal en relacidn con la distan-
cla es cast nulo. Los enlaces de fibra dptica tie-
nen también menores costes en funcidn de la
distancia. Las consecuencias consisten en que
el flujc de comunicacion puede ser encamina-
do, de modo indirecte, para evitar acuerdos an-
teriores de interconexiéon de redes o para unir-
se a otros acuerdes nuevos v mas adecuados.
El arbitraje se hace posible con mavor facilidad
v, con ello, el incentivo para que un pals libera-
lice su régimen regulador para convertirse en
un «refugio» de las comunicacicnes. Esto debi-

{ bl al wioh I.:::::



1 los intentos de establecer, administratva-
:nte, reglas para las condiciones de preclos
servicios.

Ningun pais puede va permanecer realmen-
alslado. Cuanto mds relacionados estén tos
{ses y las actividades econdmicas, menos pro-
hHles serdn las scluciones estables para siste-
s independientes. Y en un pals en el cual
isten nestabilidades, éstas afectaran a la to-
idad del sistema. Se hace cada vez mas diff-
controlar todos los elementos en semejante
-omplejo modelo de Interrelaciones.

Zs probable que en el futuro surjan redes
indiales especializadas para grupos diversos
2 e comuniquen intensamente enire si. La re-
[ion entre ellos serd mas funcional que terri-
ial y crearan agrupaciones mundiales de ac-
idades scondmicamente interrelacionadas,
is blen del mismo modc que en € pasado las
tividades independientes se agruparcn, unas
n otras, material y estrechamente.

Par la normativa reguiadora. el refo consisis
en como formular normas en un £ntorno 1an o

plejo y cémo coordinarlas con otros paises Cu-
ya perspectiva es. muchas veces, IO1aITISNIE di-
vergente, especialmente si no han alcanzads ia
etapa pluralista en la evolucion de las redes).

H. CONCLUSION

Estos asuntos causardn, sin duda, significan-
vas controversias en cuanto a la reglamentacion
y mantendran ocupados por mucho tlempo a los
responsables de formular politicas. en los
EE.UU. v en otros paises. Ninguna de las tareas
estd fuera del alcance de dichos responsables,
por lo que se refiere a la complelidad o a la via-
bilidad politica. Sélo que estas cuestiones exi-
gen que pongamos fin a la nostalgia por la sen-
cillez de una época dorada va transcurrida. v
que pensemos imaginativamente en las condi-
clones técnicas de las redes del futuro.



